NIEUW!
Telefooncentrale met keuzemenu

Je hebt vast al gemerkt dat het
heel druk kan zijn in de praktijk.
Om jullie nog beter te kunnen helpen
werken we vanaf 30 september
met een nieuwe telefooncentrale.
Deze heeft een eenvoudig keuzemenu zodat
je sneller bij de juiste persoon terechtkomt.

Daarnaast blijven we ook onze
website verbeteren.
Kijk dus altijd eerst op www.mhhetlaar.be
als je informatie zoekt
of een afspraak wilt inplannen.

Zo verminderen we de telefoondruk en
zijn we optimaal beschikbaar voor patiénten
die zich niet online kunnen behelpen en
voor noodoproepen.

Dringende medische hulp nodig?
NOOIT TWIJFELEN! BEL ONS!
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KEUZEMENU TELEFOONCENTRALE

Dringende medische hulp: druk 1

Ben je een collega-zorgverlener: druk 2

Afspraak maken : druk 3
(indien het online niet lukt)

Voorschrift chronische medicatie aanvragen
(indien het online niet lukt en
enkel per uitzondering!): druk 4

Bloed- of onderzoeksresultaten bespreken:
dit gebeurt voortaan ook via een
telefonische afspraak

Boek je afspraak via de website.

Lukt dit niet: druk 5

Voor alle andere vragen: druk 6

Terugkeren naar het hoofdmenu: druk #

Heb je vragen of wens je meer info?
Medisch huis Het Laar
Molenstraat 175

2840 Reet
info@mhhetlaar.be
Tel.: 03 888 02 79




